
長佳智慧運動中心APP
簡易操作教學及Q&A
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STEP 1：下載APP

ios系統
https://reurl.c
c/R60Z49

Andorid系統
https://reurl.c
c/9ZrKXx
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STEP 2：註冊

請以「手機號碼」作
為帳號。

如顯示我的電話號碼已
經註冊過、手機號碼已
經有人使用→請見下頁
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Q：從未使用過此APP 第一次註冊卻顯示我的電
話號碼已經註冊過、手機號碼已經有人使用？

A：APP與運動中心的櫃檯資料是連通的！
如果您曾經在運動中心系統內進行課程報名或記
名場地預約，我們便需要為您以姓名與電話創建
帳號，以利資料及消費紀錄的保存。

如您曾在本中心報名課程、購買任何登記票券或
預約場地即為本中心舊會員，可現場、電話洽詢
或至FB粉絲專頁私訊小編進行APP會員開通(註：
同姓名與電話號碼的個人資料，我們系統會避免
重複註冊)。
洽詢專線：03-2639066#111、112
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STEP 3-1：預約場地

點選「桃園市蘆竹國
民運動中心」進行場
地預約

點選「運動場地」選
擇您想預約之場地類
別

附註：
第一階段僅開放「場
地預約」，課程報名
開放使用後，會再公
告給大家知道。

附註：可使用
APP預約4-7天
內場地。
如欲預約3天內
之場地，請來電
或現場預約。
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STEP 3-2：預約場地

選擇
場地

點選您想使用之場地

點選「開始預約」
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STEP 3-3：預約場地

選擇
時間

勾選您已同意預約及
場地須知

送出訂單
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STEP 3-4：預約場地

勾選發票選項
確認時間及發票選項無
誤後，即可「前往付款」

系統導向
金流介面

附註：
線上預約後須立
即繳費，如10分
鐘內未完成繳費，
系統自動取消該
次預約。
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Q：發票有哪些開立選項？

A：發票開立方式有以下四種，
1.手機載具
2.個人發票
3.公司發票
4.愛心捐贈(無法退費)
如需實體電子發票請至本中心1樓客服櫃檯索取。
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Q：如何知道場地有沒有預約或繳費成功?

A：
當下網頁會顯示繳費成功。
您也可至
(1)EMAIL查詢是否收到兩封
信件，第一封是預約成功，
第二封是繳費成功。

(2)至個人消費記錄中的已付款
查看記錄。

(3)APP右上方小鈴鐺通知。
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Q：場地取消，是否可以退費?

A：
1.如欲取消場地預約，需於場地使用時間前1天至
中心現場臨櫃辦理退費，逾時恕不退費。
2.退費時攜帶發票、原刷卡單、原信用卡，如有
統編請攜帶公司大小章或發票章，並親至本中心
填寫折讓單辦理退費。

如有其他疑問，歡迎來電洽詢
03-2639066#111、112
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